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Operatore
Ragione sociale: MET ENERGIA ITALIA
Partita Iva: 09985750968      Utente: CARLO CAMPAGNOLI

Raccolta Dati: Qualità commerciale vendita

Data download: 31/03/2025 - 17:58:55

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA

Invio definitivo NON effettuato

Anno solare 2024

CONTROLLI INDICATORI

Indicatore di
reclamosità

IRC

Indicatore di capacità
di risposta a reclami

ICRC

Indicatore di richiesta
informazioni

IINFO

Indicatore di capacità
di risposta a richiesta

informazioni
ICINFO

BP attività di servizio
pubblico (Libero) 0.000 0.000 0.000 0.000

BP condominio uso
domestico (Libero) 0.000 0.000 1.217 100.000

BP domestico (Libero) 0.079 83.333 0.167 88.889

BP usi diversi (Libero) 0.075 57.895 0.158 81.818

BT domestici (Libero) 0.035 79.412 0.092 85.714

BT non domestici
(Libero) 0.057 80.392 0.150 89.041

Dual Fuel 0.065 77.670 0.175 87.023

Multisito Elettricità 0.127 100.000 0.392 80.000

Multisito Gas 0.000 0.000 1.258 100.000




