
La Nuova bolletta dei 
clienti finali di energia
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Con la Delibera 315/2024 dell'Autorità per l'energia 

elettrica, il gas e il sistema idrico, ha aggiornato la bolletta 

per tutti i clienti residenziali e le piccole partite IVA con 

nuovi contenuti in un formato chiamato “La bolletta dei 

clienti finali di energia”.

I principi perseguiti in questa nuova disciplina sono stati i 

seguenti:

• Trasparenza sui costi applicati

• Garantire l’accesso dei clienti finali ad adeguate 

informazioni sui consumi

Le novità introdotte dalla suddetta Deliberazione sono le 

seguenti: 

▪ Frontespizio Unico 

▪ Scontrino dell’Energia

▪ Box dell’Offerta

▪ Elementi Essenziali della Bolletta

A partire quindi dal 01 Luglio 2025 la nuova Bolletta dovrà 

essere applicata a queste tipologie di Clienti:

- Residenziale EE e Gas

- Altri Usi EE BT

- Altri Usi Gas con consumi <200.000Smc 

BOLLETTA 3.0
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Totale da pagare
In questa sezione è riportato 

l’importo complessivo della 

bolletta, con rinvio allo Scontrino 

dell’energia per i dettagli.

FRONTESPIZIO UNIFICATO

Contatti utili
Sono riportati i riferimenti del 

Distributore Locale per la 

segnalazione guasti e i canali 

disponibili per eventuali reclami.
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Dati di fatturazione
Questa voce si riferisce alle 

informazioni sulla metodologia di 

pagamento che sarà utilizzata per 

questa bolletta e lo stato dei 

pagamenti. Oltre a questo viene 

riportato sempre in questo box il 

quantitativo di gas o energia 

elettrico consumato e quindi 

fatturato al cliente.
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Informazioni aggiuntive
Nella parte inferiore del documento sono 

riportati i contatti dell’assistenza clienti, le 

modalità di comunicazione dell’autolettura 

e le iniziative promozionali attive.
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Indirizzo fattura cartacea
Questo spazio contiene 

l’indirizzo di spedizione 

dell’eventuale fattura cartacea 

che può essere differente 

dall’intestatario della fornitura.
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Consumi e condizioni contrattuali
In questa parte della bolletta sono riportati i 

consumi annui aggiornati, il nome dell’offerta 

commerciale sottoscritta e la durata delle 

condizioni economiche applicate.
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Dati identificativi
Nel box è indicato il codice 

cliente, utile per un’immediata 

identificazione quando si 

contatta il Numero Verde o per 

registrarti nell’Area Clienti.
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SCONTRINO E BOX OFFERTA

Descrizione delle voci dello 

scontrino e presenza di un 

QR code che se scansionato 

possa portare il cliente ad un 

area privata in cui è possibile 

scaricare gli elementi di 

dettaglio della fattura.

Lo SCONTRINO DELL’ENERGIA riporta la 

formazione del costo complessivo dell’energia in 

relazione ai volumi consumati secondo la struttura 

quantità x prezzo, suddiviso in “quota consumi” e 

“quota fissa”, più la “quota potenza” per l’energia 

elettrica, e ulteriormente dettagliato per voci di spesa 

(vendita e ‘rete e oneri’). In questa sezione sono 

riportate separatamente anche l’Iva e le accise, 

eventuali bonus, altre partite (interessi di mora, 

prodotti e/o servizi aggiuntivi etc.) e il canone RAI
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Il BOX DELL’OFFERTA contiene gli elementi dell’offerta utili al cliente per verificare che 

sia correttamente applicata come da contratto sottoscritto

In particolare viene riportato: il nome dell’offerta, il codice offerta ARERA, Tipologia del 

Prezzo (Fisso o Variabile) e l’indice di riferimento applicato se offerta Variabile, La data di 

decorrenza e di scadenza delle condizioni economiche, Eventuali oneri di Recesso e la 

frequenza di fatturazione. Oltre a queste informazioni è presente la formula di calcolo della 

componente materia e i valori utilizzati per la determinazione di questa fattura
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